FAQ Produkt- und Firmeneintriage im voice compass Herstellerportal

Wie kommen Sie in das voice compass
Portal bzw. zum Herstellerkatalog?
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Besuchen Sie die Webseite www.voice-compass.com und loggen Sie sich ein.
Dazu finden Sie oben rechts einen Button ,Login. Durch Klicken des Buttons
werden |hnen weitere Funktionen, wie Registrieren oder Anmelden zur Verfu
gung gestellt. Sollte Ihr Unternehmen noch nicht im voice comjpassten

sein, kdnnen Sie sich einfach registrieren und geben dann alle weiteren Daten ein.
Sind Sie bereits im Portal vertreten, geben Sie zur Anmeldung lhren gewahlten
Usernamen und das Passwort ein. Sollten Sie lhre Zugangsdaten vergessen haben,
nutzen Sie bitte die ,,Passwort vergessen™ Funktion und lassen sich automatisch
lhr Passwort zusenden. Sollten Sie Probleme mit dem Login haben, wenden Sie
sich bitte an das voice compass team unter +49 241 4133 400 oder per E-Mail
an info@voice-compass.com

Die Ubersichtsseite

Nach der Anmeldung und dem Login gelangen Sie als erstes gelangen zur Uber
sichtseite. Diese ist in die vier folgenden Bereiche gegliedert.

* Unternehmen

» Mitarbeiter

* Produkte

* Werbung im voice compass
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Hier konnen Sie schnell und tbersichtlich zu den weiteren Punkten navigieren.
Um fur lhr Unternehmen und |hre Produkte eine hohe Sichtbarkeit zu+ garantie
ren, empfehlen wir lhnen mindestens ein Firmenprofil (kostenpflichtig), in dem
Sie auf einer ganzen Seite Gelegenheit zur Darstellung Ihrer wichtigsten Infor

mationen haben.

Das voice compass Portal ist bilingual, wie auch die Buchserie und erscheint je
nachdem, ob Sie auf der Startseite Deutsch oder Englisch gewdhlt haben, in der

dementsprechenden Landessprache.

Sie kénnen im Portal:

Ilhre Daten hinterlegen und aktualisieren

Mit wenigen Klicks lassen sich hier alle relevanten Daten speichern. Ihr Unterneh
men wird nach einem erfolgreichen Eintrag automatisch in der internationalen
Herstellerliste des voice compass gefihrt und verdffentlicht. Durch Eingabe
von Produkten und Produktdetails gewdhrleisten Sie, in verschiedenen Produkt

bezogenen Tabellen gelistet zu sein.

Ihre Prasenz in der nichsten voice compass Ausgabe festlegen

In der Preisliste auf der rechten Seite der Ubersicht sind alle Beteiligungsformen
fur die kommenden voice compass Ausgabe wahlbar, von einem kostenfreien
Grundeintrag Uber das |-seitige Firmenprofil bis hin zu Werbepaketen mit einer

doppelseitigen Werbeanzeige.
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Daten freigeben und eine Vorschau anzeigen

Mit einem einfachen Klick auf ,Vorschau' kénnen Sie die Seitenvorschau abrufen,
die |hr personliches Firmenprofil im voice compass darstellt. Die Buchung
des Firmenprofils fur den voice compass ist kostenpflichtig (siehe Preisliste
Werbepakete).

Veraffentiichung

‘Wollen Sie alle Daten nun zum Veraftentlichen freigeben? Sie kinnen die
B Daten ganach nicht mehr ecdtieren

Fitmerguuis am vaice compass
arsgetien Tuderm salsllan Sie hie
Loging e wedern Mitarbester im
Uriamatmen

Fartschiilt.

Von dieser Ubersichtsseite aus kénnen Sie alle weiteren Aktionen ausfihren. Ein
Klick auf den orange Button in jedem der 4 Bereiche der Ubersichtsseite &ffnet
die Unterbereiche zur Eingabe der weiteren Daten. Der Fortschrittsbalken in der
FuBzeile zeigt an, wie vollstandig lhre Daten mittlerweile sind. Erst, wenn Sie in
jeder Kategorie ein Hakchen in das Feld , diese Daten sind vollstandig" gesetzt
haben, wird der Balken ein vollstindiges Profil signalisieren.

Zur endgiltigen Freigabe Ihrer Daten klicken Sie rechts unten auf der Ubersichts-
seite auf alles Veroffentlichen. Bitte geben Sie die Daten erst frei, nachdem Sie
sicher sind keine Anderungen mehr einfligen zu missen und nachdem Sie die
Daten griindlich Uberpriift haben. Ver&ffentlichen bedeutet, dass Sie die Daten
zum Druck freigeben und keine Verdnderungen am Inhalt mehr machen kénnen.
Da die Freigabe ein sehr sensibler Punkt ist, wird lhnen zur Sicherheit nochmal

ein Fenster gedffnet, in dem Sie die Freigabe bestdtigen mussen.
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Firmendaten

Im Bereich Unternehmensdaten sieht das weitere Formular wie folgt aus.

Hier kdnnen Sie neben den typischen Adressdaten auch ein eine Unterneh -

mensbeschreibung eingeben und |hr Firmenlogo hochladen.

Besonders wichtig ist, dass Sie fur |hr Unternehmen die richtigen Tétigkeitsbe -

reichen markieren,

Ubersicht der Titigkeitsbereiche - Abb. 12.5/2

Tatigkeitsbereich

Beschreibung

Hardware

Alle Produkte, die nicht Software und/ oder keine fertige Endbenutzerlésung sind. Hardware
sind Server, Gateways, Einsteckkarten, Headsets und weitere Kommunikationsprodukte.

Basistechnologie

Hier sind nur die grundlegenden Sprachtechnologien gefragt. Also NUR die Produkte, die Spra -
cherkennung, Sprachbiometrie oder Text-zu-Sprache als Grundfunktion zur Verfligung stellen.
BITTE KEINE WEITEREN BASISTECHNOLOGIEN

Plattformen

Alle Produkte, die die Hardware und/oder die Basistechnologien nutzen. Typischen Plattformen
sind z.B.VXML Pakete, Voice Portale Produkte (Nur die Software) und weitere Plattformen wie
IVR Systeme oder dhnliches.

Applikationsmanagement

Alle Werkzeuge, die zum Managen von Plattformen und Sprachanwendungen dienen. Repor -
tingtools und Applikationsserver sind typische Produkte fir diesen Bereich.

Hosting

Jegliche Anbieter von Hosting-Losungen fir Kommunikation.Vom Sprachportal, tber VolP-Pro -
vider bis zu Anbietern von kompletten kommerziellen Lésungen.

Dienstleistungen

Alle Dienstleistungen, die im Bereich der Kommunikation erbracht werden kénnen. Typisch sind
in diesem Bereich Systemintegration, Voice-UserInterface Design und Beratungen jeglicher Art.

Solutions bzw. Fertiglo-
sungen

Alle Lésungen, die nicht aus Einzelteilen zusammengesetzt, sondern als fertiges Produkte am

Markt vorhanden sind.Von der individuellen Software fiir ein Mobiles Endgerdt Uber eine auto -
matische Vermittlung, die zusammen mit der jeweiligen Hardware offeriert wird bis zu Hosting-
Losungen, die ein ganz bestimmtes Anwendung OHNE aufwindige Programmierung realisieren.

Unified Communications

Alle Produkte, die im Bereich von Unified Communications anzusiedeln sind. Diese sollten aber
nicht in eine der anderen bestehenden Kategorien passen.

Ansprechpartner

In diesem Bereich kénnen Sie die Information zu verschiedenen Ansprechpart -
nern in lhrem Unternehmen hinterlegen. Dabei kénnen Sie neue Ansprechpart -

ner hinzuflgen und diesen zudem die notwendigen Loginparameter zusenden.

Zu jedem Ansprechpartner sollten Sie seine Funktion im Unternehmen ver-
merken. Sie kdnnen 3 Ansprechpartner den Status ,verdffentlichen™ geben. Das
bedeutet,dass diese Personen das Unternehmen nach auB3en vertreten und im

Firmenprofil des Unternehmens verdffentlicht werden. (Siehe rechts oben)
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Produkte

Der Bereich Produkte ist sehr umfassend, denn in diesem Bereich werden alle

relevanten Information zu lhren Produkten abgefragt. Wir haben das Benutzer
interface dabei so gestaltet, dass Sie nicht von allen Produktgruppen alle Pro-
duktdetails sehen, sondern nur die, die fUr Sie relevant sind. Je nach Zuordnung
lhres neu eingetragenen Produkts erscheinen automatisch die dazu passenden
Fragen zu den Produktdetails. Das macht die Benutzung des voice compass
Portals sehr tbersichtlich und wurde von vielen Unternehmen als vorbildlich

bezeichnet.

Ubersicht Unifi, .atung | Sprac..atung | Due D sche) Marke Schliefan @
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Sie kénnen bis zu drei Produkte verdffentlichen und Sie somit in lhrem Profil, falls
gebucht, erscheinen lassen. Alle weiteren eingegebenen Produkte werden in den

Tabellen im voice compass berlcksichtigt.

Produktdetails zu Hardware

Ubersicht Unifi...alung | Sprac..alung | Due D._sche) Marke__ atung Hardware Schiiefien @

b
VoIP Karten o a
M-fach VolP Karte (-]
SIP Unterstitung @ d
H.323 Untarsiotzung @ o

C&EP on board e O
Echo Linterdrockung e o

18 Unbarstotzung (estensk) € O

&7

Je nachdem, welche Produktdetails Sie gewdhlt haben, erscheinen weitere Pro-

duktkategorien, in denen Sie detailliertere Angaben machen kénnen.

Beispiel: Produktdetails zu Hardware -— Headsets

Ubersicht Unifi..atung | Sprac..atung | Due D_sche) Marke___atung Hardware Schiiefien @
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Basis/Ladestaion @ O Exdra Ladeparst @ O

Rauschunterdrickung @ O Esftteria wechsabar @ O
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Beispiel: Produktdetails zu den verschiedenen Sprachen der Basistechnologie

Fir den Einsatz einer Losung ist es wichtig, dass ein Produkt eine bestimmte
Menge an Sprachen zur Verflgung stellt. Mit diesen Fragen werden die verschie-
denen Sprachen einer bestimmten Basistechnologie zusammen getragen. Das

Ausfillen dieser Felder gewdhrleistet eine Nennung lhres Produkts in allen rele-

vanten Tabellen im voice compass.

Ubersicht Unifi...atung | Sprac..atung | Due D_sche) Marke___alung BHSIS..J’EIQII: Schiiefen @

DeLtschrOstarmeich o a Dieutsch-Deutschiand e O
DetsehLemburg @ o Deutsch-Schweiz @ o
Tordzch Torkel @ O FramzieizchBelgen 9 0
Frarzdsisch-Kanada @ o0 Franzteisch-Frankraich {7 u
Frarzosisch-Lusamburg e 0 Franzteisch-Schwaiz e O

-

D Foinisch-Polen @ o0 Englisch-sustralien e 0 G
Engisch-Gralbritarnien 9@ 0 Englisch-Indian 9 O
Englsch-Singepur @ o Englisch-LISA @ o
Techechisch-Tschechischa € O Denisch-Dansmerk; e 0
Repubik
MisderlzndschMisderiende @ O Flamisch-Belgan (7 I
Morweqisch-Narsegen @ o0 Schwedisch-Schweden @ O

Produktdetails zu Plattformen und darin unterstiitzter

Sprachtechnologie
Ubersicht Unifi...atung | 5| atung | Due D._sche) Marke___atung Plattform BchlisBen #

Support fir u E-Mal POPS Suppart @ O
Kommurikationsschritt=balen
E-Mall IMAP Suppart @ o TCRIIP Suppot @ O
UDP Support @ 0 LDAP Support @ O
ShIMF Support @ o E57 Support e O

\ HTTF Support en HITPS Support e

V S04F Support e n WSDL Support L 6
HWL Suppart 9@ 0 154F| Support @ o
Radius Suppert @ 0 Support eteme DLL @ O
Wibare:
Keenmuribationsschritistelen
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Die komfortablen Listenfelder ermdglichen die Auswahl der Sprachtechnologie,
die von lhrer Plattform unterstiitzt wird. Dabei stehen alle Anbieter von Sprach-
technologie mit lhren unterschiedlichen Produkten zur Verfligung, solange diese

Unternehmen sich bereits im voice compass eingetragen haben.

Abschluss der Eingabe

Wenn Sie alle Eingaben zu Ihrem Unternehmen, lhren Ansprechpartnern und Ih-
ren Produkten in das Portal eingegeben und |hre Vollstdndigkeit bestatigt haben,
haben Sie |hr Ihr Firmenprofil fertiggestellt.

( 1
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Zum Abschluss lhres Eintrags geben Sie bitte Ihre Daten wie Eingangs beschrie-
ben zum Druck frei. Bitte beachten Sie dabei, dass Sie danach keine Anderungen
an lhren Eintrdgen mehr vornehmen kénnen. Zu lhrer eigenen Sicherheit sollten
Sie sich Ihr Profil nochmals mit derVorschaufunktion ansehen und eventuell auch
als PDF herunter laden.

Auch wenn Sie kein Profil gebucht haben und nur von der Mé&glichkeit des ko-
stenfreien Basiseintrags Gebrauch machen, lohnt sich ein Eintrag im voice com-
pass fur Sie. Ihr Unternehmen erscheint in diesem Fall in der Liste aller Anbieter,

die sich in das Portal eingetragen haben und auch in vielen der mehr als 70
Hersteller und Produkttabellen.





